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NG
SINDEC

1- Introducéao
O que é Consulta Web Fornecedor?

A Consulta Web permite que o Fornecedor visualize e acompanhe o andamento das
CIPs e das Reclamac®es registradas contra ele pelo Procon, esse acesso € permitido
através do link da Consulta Web Fornecedor disponibilizado e gerenciado pelo Procon em
seu site. No caso das reclamacdes o Fornecedor podera apenas acompanhar a tramitacao
do processo, enquanto as CIPs poderéo ser respondidas eletronicamente pelo Fornecedor.
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"SINDEC

2- Informacdes de acesso

O primeiro passo para o Fornecedor acessar o Médulo Consulta Web é assinar junto
ao Procon um Termo de Responsabilidade e Comprometimento. O modelo do termo esta
disponivel no Disco Virtual e o ideal é que o Fornecedor se responsabilize pelo radical do
CNPJ e néo apenas pelo CNPJ individual.

Observacgao: Recomendamos a utilizagdo dos seguintes navegadores (Browser):
Firefox, Chrome ou opera, para melhor desempenho do sistema.

No menu clique na opcao Acesso Do Fornecedor:

OSindec
Consulta

INiCIO ACESS0 DO CONSUMIDOR ACESSO DO FORNECEDOR

Sindec Consulta

Este é um servigo publico para consultas de reclamacgdes feitas no Procon em que
atendido ou para o fornecedor consultar as reclamacoes feitas pelos consumido

Figura 1: Tela de acesso do fornecedor
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"SINDEC
2.1 - Pagina de login

Na opc¢ao nome do usuario, colocar o CNPJ ou o RADICAL e senha para login. O fornecedor
s0 tera acesso se possuir CIP eletronica ativada.

1- Informe o numero do CNPJ ou RADICAL
2- Digite a senha

3- Cligue no quadrado de validacao para validar o acesso, em seguida clique na op¢ao
entrar.

Acesso fornecedor

Mome de usuario .

Informe seu nome de usuario

Senha .

Informe sua senha

Validagao Ny

N&o sou um robd

Figura 2: Pdgina de login

Observacao: Caso tenha esquecido a senha, entre em contato com o Procon e
solicite novamente.
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"SINDEC
3- Opcoes do Sistema
O sistema disponibiliza as reclamacdes feitas pelos consumidores contra 0sS
fornecedores, realizadas no Procon. No menu lateral o fornecedor tem a opcéo de verificar

0s quatro tipos de atendimentos, sendo eles: Atendimento preliminar, CIP impressa, CIP
eletrbnica e reclamacéo, podendo selecionar o Procon desejado.

Bem-vindo(a)

Informacgoes importantes
L

Prezado(a) W
Listar Aqui é sua area de trabalho, onde poderd visualizar as demandas registradas pelos consumidores nos Procons, tais como, Atendimento
Preliminar, CIP e Reclamacao, além de responder as CIP Eletrénicas.
X
Serzo listadas todas as demandas do Procon Estadual e Municipais intergardos ao Sindec, mas somente poderd responder as CIPs
Listar eletrénicas se possuir convénio com o Procon. Caso tenha interesse, procure o Orgao correspondente e Faca a adesao.
@ Todo e qualquer problema com as demandas registradas, vocé devera procurar o Procon de origem da reclamagio para trata-los.
Nesta drea vocé poderd baixar as demandas em formato editavel para seu controle e armazenamento, através das opgdes existentes nos
Nio cabecalhos das tabelas.
Respondida
Respondida
Com prazo
expirado
-l
Listar

Figura 3: Opgdes do sistema

Caso o fornecedor deseje salvar/imprimir seus registros de atendimento, deve
escolher um dos formatos disponiveis pelo sistema, sendo eles: CSV, EXCEL, PDF e para
impressdo PRINT. Ao clicar no formato escolhido o sistema gera o download
automaticamente. Segue figura.

Registrar Reclamacoes CIP Impressa CIP Eletrénica Atendimento Preliminar Consultas
| 10 v resultados por pagina
(v [oet |[oor o |«
Listar
s N° F.A |7 Data Fornecedor Decisao C
o TESTEO2 U

Figura 4: Tela para salvar/Imprimir arquivos
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4-

Atendimento preliminar

Através de uma ligacgéo telefénica, o Procon intervém junto ao fornecedor, para obter
a resolucao do problema do consumidor, em caso de se tratar de uma relacdo de consumo.
Neste tipo de atendimento, ha o compromisso do fornecedor de resolver a questao.

Clique no menu, atendimento preliminar>> Listar

1

Nao
Respondida

Respondida

Com prazo
expirado

Selecione o Procon desejado

No caso de F.A especifica, digite 0 niUmero nesse campo

Verifique o niumero do atendimento gerado no Procon
Acompanhe a data que o atendimento foi realizado

Nome do consumidor que registrou o atendimento

Nesse campo o fornecedor visualiza a reclamacéo do consumidor e como a situacao

foi resolvida.

Caso possua algum anexo o fornecedor pode visualizar clicando em detalhes

Lista de todos os Atendimentos Preliminares

Fornecedor:
CNPJ:

Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor - Procon Ceara ¥ .

10 v resultados por pagina

|CSV‘

Excel | PDF H Print

N° F.A I¥  Data geragao Consumidor Orientagio

TESTE teste

Figura 5: Tela Atendimento preliminar

Peszquisar:

Opgao
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"SINDEC

5- CIP Impressa

Neste tipo de atendimento, o Procon emite uma carta enderecada ao fornecedor,
gue pode ter duas finalidades: Intervir naquele conflito, com vistas a sua resolugéo mais
célere, de modo a atender o problema experimentado pelo consumidor ou requerer
informacdes, esclarecimentos, copia de contratos, planilha de débitos ou quaisquer outros
dados e/ou documentos que permitam o esclarecimento sobre uma conduta que
potencialmente repercuta em prejuizo aos direitos do consumidor.

Clique no

1

Listar

X

Listar

Nio
Respondida

Respondida

Com prazo
expirado

-l

Listar

menu, CIP Impressa>> Listar

Selecione Procon desejado

No caso de F.A especifica, digite 0 niUmero nesse campo
Verifique o nimero do atendimento gerado no Procon
Acompanhe a data que o atendimento foi realizado

Nome do consumidor que registrou o atendimento

Esse campo mostra o prazo que a empresa tera para responder a CIP

O campo resultado mostra o status da CIP, classificacéo atribuida pelo Procon
considerando a resposta enviada/inserida ou nao pelo fornecedor

Aqui o fornecedor consegue visualizar o relato do consumidor junto ao técnico do

Procon no momento do atendimento, veja também que € possivel verificar anexos
pertinentes as CIPS que contém informacdes adicionais clicando em detalhes

Lista de todas as CIP impressas

Fornecedor:
CNPJ:

Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon Ceard v .

10 v resultados por pagina Pesquisar:
‘ csv | Excel | PDF | Print
. . . Prazo de . I I
N° F.A If Datageragao Consumidor resposta Resultado Opsgao
23001002150023361 IMONICA MARIA HOLANDA [ Encerramento IS Detathes |
23001001160000955 TESTE

Figura 6: Tela CIP Impressa
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6- CIP Eletronica

Consiste na ferramenta com a caracteristica de que a comunicacao com fornecedor
se da totalmente de forma eletrébnica sem a impressao ou remessa fisica da carta. Com a
ativacdo desta ferramenta, tdo logo a carta seja respondida eletronicamente pelo
fornecedor, ela é automaticamente disponibilizada no sistema, sendo possivel a sua
visualizacdo pelo Procon e pelo consumidor. O uso da CIP em seu formato eletrénico &
facultado aos Procons e também aos fornecedores. Estes ultimos, para poderem receber e
responder as CIPs eletronicamente, devem assinar um termo de declaracéo, por meio de
seu representante legal, no qual se comprometem a verificar diariamente o recebimento
das cartas no ambiente virtual adequado (normalmente o acesso € realizado por meio de
link disponibilizado no site do Procon), e responde-las tempestivamente.

6.1- CIP Eletrbnica ndo respondida
Sao aquelas F.A’S que nao foram respondidas e ainda estdo no prazo de resposta.
Clique no menu, CIP Eletrédnica>> Nao respondida

1

Selecione o Procon desejado

2- No caso de F.A especifica, digite 0 nUmero nesse campo

3- O fornecedor podera visualizar o nimero da F.A, data que o atendimento foi
realizado, o nome do consumidor e 0 prazo que a empresa tera para responder
aCIP

4- Nesse campo o fornecedor clica para enviar suas respostas e anexar 0s arquivos.
5- Aqui o fornecedor consegue visualizar o relato do consumidor junto ao técnico do

Procon no momento do atendimento, veja também que é possivel verificar anexos
pertinentes as CIPS que contém informacdes adicionais clicando em detalhes.

Lista de CIP eletrénica n3o respondidas
-
Listar
i
Programa Estadual de Proteg3o e Defesa do Consumidor - Procon Ceara ¥ .
Listar
Q@ 10 v resultados por pagina Pesquisar: .
/ csv Excel PDF Print

Nio
Respondida
N°F.A Data geragio Consumidor Prazo de resposta Resposta Opgao

Respondida

@nhum dado disponivel
Com prazo . .
explrado N°F.A Da.'a;ao Consumidor Prazo de resposta Resposta Opgao

- Mostrando 0 até 0 de O registros

Listar

Figura 7: Tela Cip Eletrénica ndo respondida
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6.2 — CIP eletrbnica respondida

Sao aquelas F.A’S que ja foram respondidas pelo fornecedor, podendo visualizar o
resultado do processo.

Clique no menu, CIP Eletrénica>> Respondida

1

Selecione o Procon desejado.

No caso de F.A especifica, digite 0 nUmero nesse campo.

O fornecedor podera visualizar o niumero da F.A, data que o atendimento foi

realizado, o nome do consumidor e 0 prazo que a empresa tera para responder

a CIP.

Data que o fornecedor encaminhou sua resposta.
Resultado final do processo.
Aqui o fornecedor consegue visualizar o relato do consumidor junto ao técnico do

Procon no momento do atendimento, veja também que € possivel verificar
anexos pertinentes as CIPS que contém informacdes adicionais clicando em

detalhes.

Nao
Respondida

Respondida

Com prazo
expirado

-l

lickar

Lista de CIP eletrénica respondidas

I

Fornecedor:

CNPJ:

Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor - Procon Ceara ¥ .

10 v resultados por pagina

‘ Ccsv | Excel

‘PDF|

Print

N° F.A

Figura 8: Tela Cip eletrénica respondida

H

Data geragao Consumider

13/01/2016 10:14:06

Prazo de
respesta

Pesquisar:

Datada
resposta Resultado

Acordo

Pagina 10| 14
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6.3 — CIP eletrénica com prazo expirado

S&o aquelas F.A’S que nao foram respondidas pelo fornecedor. Lembrando que os

fornecedores séo notificados sobre as demandas por E-mail eletronico.

Clique no menu, CIP Eletréonica>> Com prazo expirado

1

Selecione o Procon desejado.

No caso de F.A especifica, digite 0 nUmero nesse campo.

O fornecedor podera visualizar o numero da F.A, data que o atendimento foi

realizado, o nome do consumidor e 0 prazo que a empresa tera para responder

a CIP.

Resultado final do processo.

Data que o fornecedor foi notificado para responder a demanda.

Aqui o fornecedor consegue visualizar o relato do consumidor junto ao técnico do

Procon no momento do atendimento, veja também que € possivel verificar
anexos pertinentes as CIPS que contém informacfes adicionais clicando em

Lista de CIP eletrénica com prazo de resposta expirado
-
Listar Fornecedor:
CNPJ:
X
Listar
Q@ Programa Estadual de Protegio e Defesa do Consumidor - Procon Ceard
Nao .
Respondida 10 ¥ resultados por pagina Pesquisar:
Respandida ‘ csv | Excel | PDF | Print . \
Com prazo f \ Prazo de
expirado N° F.A |7  Datageragio Consumider resposta Data aviso Resultado Opgdo
- zapagams 161450 = Em
Listar
N° F.A Data geragio Consumidor Prazo de Data aviso Resultado Opgdo
> resposta

Figura 9: Tela Cip eletrénica com prazo expirado
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7-

Reclamacao

Abertura de reclamacédo é um dos tipos de atendimento do Sindec é utilizado a
critério do 6rgdo de Defesa do Consumidor para demandas de relagdo de consumo cuja
urgéncia, gravidade ou maior complexidade exigir uma intervencédo mais efetiva por parte
do Procon.

Assim, Reclamacao é o procedimento administrativo destinado a apurar problemas
mais complexos e urgentes configurados como relagdo de consumo em que se busca
solucdo da demanda do consumidor. Nesse tipo de atendimento podera ser realizada
audiéncia de conciliacdo e o seu desfecho podera ser a inclusdo do fornecedor nos
cadastros de reclamacdes fundamentadas.

Clique no menu, Reclamacgéao>> listar

1-

2-

Nao
Respondida

Respondida

Com prazo
expirado

e

Listar

,(.

Selecione o Procon desejado.

No caso de F.A especifica, digite 0 nUmero nesse campo.

O fornecedor podera visualizar o numero da F.A, data que o atendimento foi
realizado e o nome do consumidor

Nesse campo o fornecedor visualiza a decisdo dada pelo Procon

Na classificacdo o fornecedor visualiza se o0 processo esta em andamento ou
arquivado.

Aqui o fornecedor consegue visualizar o relato do consumidor junto ao técnico do
Procon no momento do atendimento, veja também que €& possivel verificar
anexos pertinentes as reclamacdes que contém informacdes adicionais clicando
em detalhes.

Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor - Procon Ceara v

10 v resultados por pagina Pesquisar: .
Csv Excel PDF Print .
N°F.A /’EI:’/#/' C:nm Decisdo Classificagio Opglo
=

N°F.A Data Consumidor Decisdo Classificagio Opgio

IMostrando de 1 até 1 de 1 registros (Filtrados de 1,006 registros)

Figura 10: Tela reclamagdo
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8- Alterar senha
Caso deseje alterar sua senha, segue instrucdes abaixo:
1- Informe o Procon desejado
2- Digite a nova senha

3- Cligue na opc¢éo alterar

Observacdo: Uma mensagem automatica
cadastrado com um link para validar a nova senha.

serd enviada para o E-mail

Administragao do usudrio
-

Listar Fornecedor’
Login:
b Selecione o(s) Procon(s) que deseja alterar sua senha
Listar
Q
Escolha o Procon (] Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor - Procon Ceard
Nao .
Respandida ) Decon Maracanad .
() Procen Espirito Santo
Respondida
Nova senha @
Com prazo
expirado Informe a nova senha para os procons
selecionados
o
y

Alterarsenha  4—

Figura 11: Tela para alterar Senha

9- Procons conveniados

Na opcao Ferramentas>>Procon conveniados, € possivel o fornecedor verificar a
lista de Procons que possuem o CNPJ habilitado para consulta web.

=
i 10 v resultados por pagina Pesquisar:
Listar
i
@ L ]
Nio Credenciada Ik
Respondida
Decon Maracanai
el Procon Espirito Santo
Com prazo Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon Ceara
expirado
- \iostrando de 1 até 3 de 3 registros
Listar
F

Alterar senha
— /

conveniados

Figura 12: Tela Procons conveniados
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10- Exportador de dados

O exportador de dados é uma opc¢do do sistema, cujo o objetivo consiste em disponibilizar
os atendimentos registrados contra o fornecedor em formato CSV, contendo todas as
informagdes dos processos.

1- Informe o Procon desejado.

2- Selecione o periodo.

3- Nesse campo escolha o tipo de atendimento (CIP Impressa, CIP Eletronica,
Reclamacgoes).

Com todos os campos selecionados clique na opcao: Gerar arquivo.

Listar

<]

Listar

Q@

Nao
Respondida

Respondida

Com prazo
expirado

-l
Listar

}

Alterar senha

Procons

Exportador de dados

Selecione os Procons, os tipes de atendimento e o periodo.

0O formato de exportagao serd em CSV.

Procon

Periodo

Tipo de
atendimento

v .

® Ultimos 15 dias Ultimos 30 dias Ultimos 60 dias Ultimes 90 dias .

Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor - Procon Ceard

® CIP Impressa CIP Eletrénica Reclamagdes .

Gerar arquivo

conveniados /
Exportador de

dados

Figura 13: Tela exportador de dados
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